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e Vino je zvlastni a vyjimecny produkt.

e Ani v dnesni dob¢, navigované velkymi daty a chytrymi algoritmy, si s nim moc
nevime rady.

e Ze svéta noblesnich fecicek a vSevédoucich expertl vSak mozna brzy nezlstane
kdmen na kameni.
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Vse nasvédcuje tomu, ze vino piedstavuje dalsi velky trh, ktery ceka povéstna ,,disrupce*.
autor: Milo§ Cermak

Kdyz budou chtit Merlot, budeme pit Merlot, fekne Jack skoro prosebné¢ kamaradu Milesovi.
Je vecer a oba vchazeji do restaurace, kde na n€ uz ¢ekaji dvé zeny. Miles se zarazi. "Jestli
nékdo objedna Merlot, odchazim. Nebudu pit zaddny pod€lany Merlot!" vykiikne skoro
hystericky.

0. K., souhlasi rezignovan¢ Jack. Jesté se ujisti, zda si s sebou Miles vzal prasky na nervy,

a pak kamarada poprosi, aby moc nepil. Aby se vecer se zenami nepokazil. CoZ se
samoziejmé tak docela nepovede, alesponi ne Milesovi. Ale o tom pojednéva nejen tato scéna,
ale také cely film Bokovka z roku 2004.

Road movie o dvou muzich stiedniho véku — jeden ma rok po rozvodu, druhy tyden pred
svatbou — vypravi o jejich n¢kolikadenni spolecné cesté po kalifornskych vinatstvich. Film
svého Casu zaznamenal necekany uspéch a zaptisobil zejména na milovniky vina. Co vic,

z mnoha lidi milovniky vina udé¢lal.

Jesté nécim je Bokovka zajimava, a trochu to vyplyva uz z citované scény. Film byl Spatnou
zpravou pro vyrobce Merlotu a naopak naprosto skvélou pro producenty Rulandského
modrého, tedy Pinotu Noir. Neuroticky Miles je jeho velkym milovnikem. A kdyzZ v jiné,
tentokrat romantické scén¢ popisuje krasné Maye, jak je Pinot vyjimecnou odriidou, kterd sice
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vyzaduje péci a lasku, ale odménuje se za né neCekanymi kvalitami, tak neni jasné, jestli stale
mluvi o viné, anebo uz o sobé.

Ovsem to, co vinaii a ekonomové nazvali "efektem Bokovky", potvrzuji ¢isla. Prodej Pinotu
jen v Americe po premiéte filmu mezirocné stoupl o 16 procent, zatimco prodej diive
rostouciho Merlotu stagnoval. Mnozi vinafi tvrdi, Ze z téhle "rany" se jinak sympaticka

a cenénd odrida z Bordeaux, jejiz povést ponicilo masové vysazovani zejména na obou
americkych kontinentech, dodnes zcela nevzpamatovala.

Dokazuje to néco mnohem obecnéjsiho a zajimavéjsiho. Totiz jak zvlaStnim a vyjimecnym
produktem je vino. Jak je tézké, ba pfimo nemozné objektivné posoudit jeho kvality. A Ze ani
v dnesni dob¢, navigované velkymi daty a chytrymi algoritmy, si s vinem moc nevime rady.

Nikdo to nepoznal

Neni moc produktt, které v podobném baleni a kvantité v supermarketech najdete v takovém
rozpéti. V regalech jsou vyrovnané lahve vina jak za padesat korun, tak za dva tisice.

A ve vinotékach se ceny mohou vysplhat az do desitek tisic. Otazka zni, zda je i mezi kvalitou
produkti takovy rozdil. A jestli ho nékdo vlibec pozna ¢i oceni. Jednoducha odpovéd’ zni, ze
nikoliv.

Prokazala to fada studii, ta asi nejzndmé;jsi vysla roku 2008 v odborném c¢asopise Journal of
Wine Economics. Robin Goldstein shromazdil vysledky 17 testovani vin od dubna 2007
do unora 2008.

ZNcastnilo se jich 506 lidi ve véku od 21 do 88 let, ochutnali 523 vzorkl vin a vytvofili ptres
Sest tisic hodnoceni kvality na stupnici od jedné do ¢tyt. Jednalo se o takzvané slepé
degustace, kdy 1idé hodnotici vino neznali ptivod, odriidu ani cenu testovanych vzorkd.
Vysledek? Goldstein dolozil, Ze statisticky neexistuje silna korelace mezi subjektivnim
hodnocenim a cenou.

Ovsem pozor, to plati jen v ptipad¢, Ze pijaci cenu neznaji! Ve stejném roce Antonio Rangel
v Kalifornském technologickém institutu udélal experiment, kdy dal lidem ochutnat vzorky
vina za 5, 10, 35, 45 a 90 dolarti. V tomto ptipad¢ véd¢li, jak drahé vino piji. Vysledek? Vino
za p¢t dolarti chutnalo vZzdy méné nez za 90 dolart. A i vino za 35 dolart chutnalo skoro vzdy
mén¢ nez za 45 dolarti. Potud v potadku.

Ale Rangel na dobrovolniky nastrazil past. V nékterych ptipadech dal do lahvi od drahého
vina to levné a v jinych naopak. Jak to dopadlo, asi tusite. Lid¢ se i tentokrat fidili vinétou ¢i
cenovkou, nikoliv svymi smysly. Lépe feceno jejich smysly ovladala informace o cen¢.

A neslo o pokrytectvi. CT snimky mozku prokazaly, ze pii piti drahého i "drahého" vina je
aktivni stejna ¢ast mozku. Jinymi slovy: cena je pro konzumenty diilezité¢jSi nez chut’ nebo
informace o viné. Jen s tim rozdilem, Ze 6dy na cenu si na vinétach vétSinou nepfecteme.

S hodnocenim vina vSak maji potize také experti. Zndmé jsou experimenty, které¢ Frédéric
Brochet podnikl v roce 2001 na Univerzit¢ Bordeaux. Vice nez padesatce studentl enologie,
tedy védy o ving, dal ohodnotit dvé sklenicky — bilé a ¢ervené. M¢li za kol popsat své
pocity. Jejich hodnoceni se skoro v ni¢em neshodovala. Ale v celé véci byla jesté jedna zrada.
Udajné &ervené vino bylo ve skute¢nosti obarvené bilé. A nikdo to nepoznal!



Jednou je skvélé, podruhé Spatné

Voditkem pro konzumenty mohou byt vinaiské soutéze a veletrhy. Medaile z nich maji svou
hodnotu. Ano, z vinoték i supermarketli vime, Ze medaili je spousta a drahé vina se n¢jakou
casto honosi. Ale neni medaile jako medaile. Existuje par soutézi, které maji opravdovy zvuk.
Tteba vinatsky California State Fair.

S tradici od roku 1854 je to nejstarsi udalost tohoto typu v Americe. A minimalné od roku
1976, kdy pfi slavné slepé degustaci v Patizi kalifornska vina porazila ta francouzska, ma
celosvétovy zvuk. Sedmdesat expertii, od enologli az po odborné novinate, tu hodnoti vzorky
vice nez 2500 vin. Mit medaili odsud néco znamena. Nebo ne?

Byvaly profesor ocednografie a od stfedniho v€ku také vinat Robert Hodgson se

s organizatory po roce 2000 dohodl na nasledujicim experimentu. Porotciim d4 hodnotit jedno
vino tikrat, a to dokonce pokazdé nalévané ze stejné, originalni lahve. Hodgsona zajimalo,
jak totéz vino ohodnoti.

Vysledky byly tristni. Jen 10 procent porotct bylo konzistentnich a dalo vinu stejné nebo
velmi podobné hodnoceni. Ostatni hodnotili to samé vino pokazdé jinak. A 10 procent
dokonce naprosto protichiidné. Jednou jim pfislo jako naprosto skvélé a podruhé, o chvili
pozdéji, jako beznad&jné Spatné.

Znamena to, ze talent ochutnavat vina ma jen velmi malé ¢ast lidi, bez ohledu na to, zda se
tim zivi? Bohuzel se nepotvrdilo ani to. Hodgson stejny pokus opakoval fadu let po sobé.
Ukazalo se, Ze ti porotci, ktefi byli jeden rok konzistentni, byli dal$i rok Spatni a naopak. Vse
nasvédcuje tomu, ze jde v podstaté o nahodny proces.

A dost mozna to plati pro vSechny medaile. Hodgson prostudoval vysledky zhruba 4000 vin
na raznych festivalech. Zjistil, co uz tusil. Ze vina své dobré vysledky jen malokdy zopakuji,
neboli sportovni terminologii takzvané potvrdi.

Usain Bolt byl svého ¢asu schopen vyhrat kazdy sprint na sto metra na planeté. Ale jen
obtizn¢ budete hledat vino, které dokazalo uspét na vice soutézich.

Prodej vina na siti nestoupne

V roce 2009 dansky podnikatel Heini Zachariassen stal v kodaiiském obchodé pred regély
plnymi vina. Cht¢l si koupit lahev na vecer. Ale najednou zjistil, Ze absolutné netusi, ktera by
to méla byt. Problém nebyl v penézich, téch mél dost. Nedavno Gspésné€ prodal podil ve svém
prvnim start-upu. A tak se nakonec rozhodl jinak. Misto vina investoval do dal$iho start-upu.
Cil? Pomoct vybrat dobrou lahev vina.

Dnes ma aplikace pro mobilni telefony nazvana Vivino 21 milionil uzivateld na celém svété
a obsahuje kolem 60 milionti hodnoceni vin. Kazdy den jich pfibude vice nez 100 tisic.
Funguje to jednoduse: vyfotite vinétu vina — at’ uz ve vinotéce, v supermarketu nebo tieba
v restauraci — a aplikace se doty¢né vino pokusi najit v databazi. Je velka Sance, Ze uspéje,
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s Ceskymi a moravskymi viny uz dnes pozna zhruba ¢tvrtinu.



Trik je v tom, Ze podobné¢ jako tieba u restauraci nebo hotelti, kde to bézn¢ funguje uz roky,
muzete také vina hodnotit. Od jedné do péti hvézdicek. A jasné, plati vSechny vysSe uvedené
vyhrady tykajici se subjektivity a rizik zkresleni. Jen se mizete rozhodnout, zda se spolehnout
na hodnoceni jednoho experta, anebo desitek, stovek a nékdy az tisice "kolegl" pijaku.

Vivino neni jediné. Silnou konkurenci mé v aplikaci Delectable, kterd je hodné¢ podobna, nebo
ve webu Wine Cellars. Vinati a prodejci vina objevuji svét dat, ne nutné téch takzvané
velkych, ale kazdopadné svét, ktery je pro tenhle byznys hodné tenkym ledem. Mozn4 i proto
je digitalnim marketingem tak netknuty. Pfitom jde o byznys s celosvétovym ronim obratem
az 300 miliard dolard. Pro srovnani — tieba takovy trh s hudbou je méné nez polovicni.

A totéz plati pro celosvétovy trh s knihami.

Vino asi nikdy nebude produktem, ktery se bude masové nakupovat on-line. Dnes se pies web
celosvétove proda méné nez pét procent vina a zadny velky rist nelze cekat.

Trh s vinem vS$ak neni jen prodej lahvi. Do zna¢né miry je to byznys s emocemi a piib¢hy.
A ty digitalni svét proméiluje razantné.

Silicon Valley a Napa Valley, tedy americké svéty Spickovych technologii a kvalitnich vin —
nezapomenme, ze ta v roce 1976 ve slepé degustaci v Pafizi slavn¢ porazila vina
francouzska —, k sob& maji geograficky blizko. Zato mentalné byly dosud velmi vzdalené,
skoro jako dv¢ galaxie. Ale i to se méni. Za poslednich péar let vznikla spousta start-upt
objevujicich 1 atakujicich byznys s vinem.

Na jedné stran€ je tedy nervozita velkych a tradi¢nich producentt, na stran¢ druhé energie
a chut’ malych producentti zkouSet nové véci.

Vse nasvédCuje tomu, Ze vino predstavuje dalsi velky trh, ktery ¢eké povéstna "disrupce".

A ze ze svéta noblesnich fecicek a vSevédoucich expertli mozna brzy neziistane kamen
na kameni.
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